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БОРЬБA С ВРЕДИТЕЛЯМИ В ЗДАНИЯХ, СТРОЕНИЯХ И НА ПРИЛЕГАЮЩЕЙ ТЕРРИТОРИИ 
Основные положения

с комментариями

В 2008 году Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) сообщила, что за 
последние шестьдесят лет произошли значительные изменения в области 
здравоохранения, экологии, климата и поведения человека, благоприятствующие 
развитию городских вредителей [1]. Наличие членистоногих, грызунов, других 
позвоночных и микроорганизмов (далее – вредители) в непосредственной близости от
человека представляет значительную опасность для здоровья населения. Вредители 
могут способствовать распространению патогенов, болезней и возможных аллергенов,
отрицательно влияющих на организм отдельного человека, популяции людей и 
животных. Вредители также могут нанести прямой и косвенный ущерб зданиям, 
сооружениям и нарушить их нормальную эксплуатацию, что может привести к 
значительным экономическим потерям. Кроме того, они потенциально могут ухудшить 
качество жизни, в том числе оказывать негативное психологическое воздействие. 
Вытекающие из необходимости решения этих проблем мероприятия по дезинсекции и 
борьбе с вредителями были разработаны в качестве услуги и относятся в 
совокупности к отрасли борьбы с вредителями, как определено в коде 
классификатора ОК 029 (КДЕС Ред. 2) «81.29.1 Дезинфекция, дезинсекция, 
дератизация зданий, промышленного оборудования». Существует необходимость 
унифицирования и дальнейшей профессионализации индустрии борьбы с вредителями в 
рамках Российской Федерации и государств Евразийского экономического сообщества 
(ЕврАзЭС) не только для поддержки трансграничной торговли, но и для защиты и 
соблюдения прав потребителей. Исполнители работ/услуг по пест-контролю должны 
выполнять их в соответствии с профессиональными стандартами, чтобы осуществлять 
свою деятельность безопасно, эффективно и в рамках соответствующего российского,
евразийского и международного законодательства. В связи с вышеизложенным 
необходима разработка единого стандарта, действующего на территории Российской 
Федерации и государств ЕврАзЭС. Такой стандарт должен определить критерии 
профессионализма в данной области деятельности в Российской Федерации и 
государствах ЕврАзЭС; предлагать наилучшие доступные решения по предотвращению 
проблем с вредителями и эффективные и действенные меры и механизмы устранения 
уже выявленных проблем. Целью любой деятельности по борьбе с вредителями 
является снижение численности вредителей до допустимого уровня. Для достижения 
этой цели работник должен следовать рекомендациям комплексной борьбы с 
вредителями (IPM). Работа по стандарту повышает статус организации-исполнителя, 
которая гарантирует, что ее сотрудники обладают необходимой квалификацией и 
опираются на апробированные и утвержденные нормы и механизмы, что обеспечивает 
высокое качество работ/услуг с минимальными рисками для организации-заказчика и 
других заинтересованных сторон, с учетом безопасности окружающей среды и 
благополучия животного и растительного мира. Организация-исполнитель может 
устанавливать правила для внутреннего пользования, более строгие по сравнению с 
российским законодательством, чтобы соответствовать постоянно растущим 
требованиям со стороны заказчиков и оказывать на рынке услуги более высокого 
качества, с учетом Федерального закона от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О 
стандартизации в Российской Федерации» [2, статья 15].

1 Область применения 
Настоящий стандарт устанавливает основные положения в области работ/услуг по 
борьбе с вредителями (пест-контроля) для доведения их численности до допустимого
уровня (приложение А), в том числе: 
– с птицами; 
– членистоногими; 
– грызунами; 
– условно-патогенной микрофлорой. 
При этом должны быть соблюдены требования безопасности работ/услуг для жизни и 



здоровья потребителей этих услуг, сохранности их имущества и охраны окружающей 
среды. 
____________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

Пест-контроль - порядок (технология) снижения численности вредителей включает мониторинг и 
оздоровление среды обитания человека, проведение предупредительных и истребительных мероприятий 
против вредителей и мероприятий по предотвращению заселения ими освобожденных территорий. 

С точки зрения защиты от биологической опасности, пест-контроль может быть направлен на защиту 
человека, сельскохозяйственных и домашних животных, растений, сырья и готовой продукции, и др. 

Наиболее трудоемкой операцией, требующей системного подхода является мониторинг вредителей, 
результаты которого могут использовать специалисты в системе менеджмента безопасности пищевой 
продукции для оценки вредителей как факторов биологической опасности (рис.1).

Рис.1 Область применения стандарта
_______________________________________

Настоящий стандарт не распространяется: 
– на борьбу с вредителями в заповедниках; 
– защиту полевых культур (травянистых и лесонасаждений); 
– дезинфекцию, дезинсекцию и дератизацию в очагах инфекционных болезней с 
установленной и подтвержденной этиологией.

2 Нормативные ссылки

3 Термины и определения
В настоящем стандарте применены следующие термины с соответствующими 
определениями: 
3.1 Биоцид: Вещество, способное умерщвлять или повреждать живые организмы. 
Примечание. Обычно под биоцидами понимают вещества, специально созданные для 
целей уничтожения или повреждения живых организмов – бактерициды, фунгициды, 
инсектициды, гербициды, зооциды, антисептические, дезинфекционные, 
консервирующие и другие средства. [ГОСТ Р 56994–2016, статья 2.8.9] 
3.2 Вредитель: Биологический проблемный вид – источник опасности для людей и 
материальных ценностей (здания, оборудования, материалов, сырья и т. п.). 3.3 
Вспомогательные средства: Средства по борьбе с вредителями, обеспечивающие 
удобство применения и защиту инсектицидов и родентицидов от несанкционированного
доступа посторонних лиц, а также от растаскивания нецелевыми видами животных. 
Пример: контрольно-истребительные контейнеры (КИК), следовые площадки для 
регистрации присутствия грызунов и ползающих членистоногих и т. д. 



3.4 Гуманные средства и методы: Средства и методы, применяемые для минимизации 
боли и страданий позвоночных животных в соответствии с действующим СТО 
55003215.001–2023, законодательством Российской Федерации, ЕврАзЭС, а также с 
международными соглашениями, участником которых является Российская Федерация 
[3]. 
3.5 Дезинфекция: Процесс уничтожения, сокращения обсемененности или инактивации 
микроорганизмов. Примечание. Настоящее определение термина «дезинфекция» 
относится исключительно к деятельности, связанной с борьбой с вредителями. 
3.6 Заказчик услуг (потребитель): Физическое или юридическое лицо, привлекающее 
для борьбы с вредителями профессионального поставщика услуг. 
3.7 Истребительные мероприятия: Применение биологических, химических, физических
средств и технологий, направленных на истребление вредителей. 
3.8 Компетентное лицо (в области борьбы с вредителями): Лицо, обладающее 
навыками, знаниями, опытом и ответственностью, необходимыми для осуществления 
профессиональной деятельности в области услуг по борьбе с вредителями – 
сотрудник предприятия, организации, для которой востребованы работы/услуги по 
борьбе с вредителями, или лицо, находящееся в штате профессионального поставщика
услуг, которое регулярно проходит обучение и выполняет работы по заданию 
ответственного лица.
_____________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

в) до 1 сентября 2025 г. наличие у юридического лица - соискателя лицензии в штате не менее одного 
работника, имеющего высшее образование и прошедшего профессиональную подготовку (переподготовку) или
повышение квалификации по дезинфектологии.

После 1 сентября 2025 г. обязательно наличие не менее одного работника, имеющего высшее медицинское 
или биологическое образование и прошедшего профессиональную подготовку (переподготовку) или 
повышение квалификации по дезинфектологии.

Соискатель лицензии (лицензиат) может иметь других работников (работника), прошедших 
профессиональное обучение по профессии (должности) "Дезинфектор" (вне зависимости от базового 
образования) или профессиональную переподготовку (повышение квалификации) по специальности 
"Дезинфекционное дело" при наличии среднего профессионального образования;

г)наличие у индивидуального предпринимателя - соискателя лицензии образования, предусмотренного 
подпунктом "в" настоящего пункта, или наличие у него работников, имеющих образование, указанное в 
подпункте "в" настоящего пункта;

*ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 20 марта 2024 г. N 337 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 
ПОЛОЖЕНИЯ О ЛИЦЕНЗИРОВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ ПО ДЕЗИНФЕКЦИИ, ДЕЗИНСЕКЦИИ И ДЕРАТИЗАЦИИ 
В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

Иными словами: Обязательными в штате компании, оказывающей услуги по дезинфекции, дезинсекции, 
дератизации и борьбе с прочими вредителями (далее: сервис-компании), являются специалисты с высшим 
образованием (с 01 сентября 2025 г специалисты с биологическим и медицинским высшим образованием) и 
дополнительным профессиональным образованием в форме профессиональной переподготовки или повышения 
квалификации по дезинфектологии. Причем, лицензионные положения не предъявляют обязательных 
требований к наличию в штате сервис-компании лиц со средним специальным (медицинским) образованием и
лиц, имеющих рабочую профессию «Дезинфектор» - указано, что они «могут быть», предполагается, что 
могут и не быть.

Из вышеупомянутого документа также следует, все вышесказанное не относится к индивидуальным 
предпринимателям (ИП) — ссылка на пункт в) входит в противоречие с указанием там на юридических лиц,
коими ИП не являются, следовательно, круг работников в штате ИП с указанием уровня образования не 
определен, с юридической точки зрения.

Прогноз на изменение нормативно-правовой документации в ближайшие пять лет: 

С учетом утвержденного профессионального стандарта «Специалист в области медико-профилактического 
дела» (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 25 июня 2015 г. N 399н),
3.3. Обобщенная трудовая функция «Деятельность по проведению санитарно-противоэпидемических 
(профилактических) мероприятий»

Требования к образованию и обучению: «Высшее образование - специалитет по направлению подготовки 
(специальности) "Медико-профилактическое дело"»

По должности врач-дезинфектолог - ординатура по специальности "Дезинфектология" или профессиональная
переподготовка по специальности "Дезинфектология".



https://base.garant.ru/71128056/#friends

Можно ожидать ужесточение требований к компетентному лицу и при следующих редакциях Положения о 
лицензировании ожидать приведение его содержания в соответствии с вышеупомянутым стандартом 
«Специалист в области медико-профилактического дела».
Остается открытым вопрос о допуске к работам по дезинфекции, дезинсекции, дератизации и борьбе с 
прочими вредителями специалистов с высшим биологическим и медицинским (широкого профиля) 
образованием.

Возможные действия предпринимательского сообщества:

Приложение усилий по утверждению Министерством труда и социальных отношений проекта 
профессионального стандарта "Работники по борьбе с вредителями», после положительного решения 
Национального совета по профессиональным квалификациям при Президенте РФ от 05 июня 2021 года, где 
подробно описаны функции и действия специалиста с высшим биологическим образованием, специалистов со
средним специальным образованием и представителя рабочей профессии «Дезинфектор» (код 11806)
https://ipm.moscow/profstandart

Проект профессионального стандарта "Работники по борьбе с вредителями» - свидетельство того, что в 
Положении о лицензировании неполно отражены требования к кадровому составу юридического лица и 
индивидуального предпринимателя, оказывающих услуги  по дезинфекции, дезинсекции, дератизации и 
борьбе с прочими вредителями. Перечень компетентных лиц должен быть дополнен представителями как 
минимум двух обобщенных функций:специалиста с высшим или средним профессиональным образованием, 
представленных в вышеназванном проекте профессионального стандарта, которых юридические лица и 
индивидуальные предприниматели должны иметь в обязательном порядке, но по8 пт выбору: одного их двух
или обоих. При этом, программы профессиональной переподготовки и повышения квалификации должны 
отражать название работ (услуг), например, «Дезинфекция, дезинсекция, дератизация и борьба с прочими
вредителями (пест-контроль)» - дезинфектология может входить в программу в качестве раздела, однако,
не может быть единственным словом в названии программы, поскольку такое название будет вводить в 
заблуждение обучающегося принадлежностью к медицине и неизбежна путаница с программой 
предназначенной для подготовки по специальности «Дезинфектология»(рис.2,3).

При этом, в связи с тем, что лицензируемая деятельность не относится к медицинской требование 
обязательного наличия в штате специалиста с высшим или средним медицинским образованием должно быть 
отменено (!).
_____________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

 Организационная структура службы пест-контроля



Рис. 2. Организационная структура службы пест-контроля

Рис.3. Профессиональный уровень кадров

______________________________________________

3.9 Нецелевой вид: Организм, который не является целью контроля. 
3.10 Ответственное лицо: Лицо, находящееся в штате предприятия, на территории 
которого проводятся работы по борьбе с вредителями, или лицо, находящееся в 
штате профессионального поставщика услуг, которое отвечает за организацию работ 
по пест-контролю, в том числе несет ответственность за профессиональную 
подготовку и компетентность сотрудников, соответствие требованиям, установленным
в разделе 5 настоящего стандарта организации.
_____________________________________

КОММЕНТАРИЙ:
Ответственное лицо занимает более высокоранговое положение по отношению к компетентному лицу, так 
как определяет порядок получения знаний компетентным лицом и оценивает соответствие этих компетенций
установленным требованиям
_______________________________________________
 
3.11 Паспорт безопасности химической продукции: Документ, в котором 
перечисляется информация, относящаяся к безопасности и гигиене труда при 
использовании различных веществ и продуктов. Примечание. Требования к паспорту 
безопасности химической продукции в части его построения, содержания, изложения 
и оформления включаемой в него информации см. в ГОСТ 30333. 
3.12 Пест-инфестация (заражение вредителями): Присутствие вредителей или следов 
их жизнедеятельности. 
3.13 Пест-опасность: Возможность появления вредителей на объекте, их размножения
и его неблагоприятных последствий для людей и материальных ценностей. 
3.14 Пест-риск: Мера возможности преодоления защиты объекта и последствий этого 
для людей и материальных ценностей. 
3.15 Пест-ущерб: Мера экономического или иного вреда, наносимого вредителями 
после заселения ими объекта. 

3.16 Предупредительные мероприятия: Мероприятия по обследованию (включая 
применение физических средств и технологий, направленных на выявление, 
обнаружение вредителей), по устранению условий, благоприятствующих иммиграции, 
размножению вредителей. 
3.17 Профессиональный поставщик услуг: Частное или государственное предприятие 
(организация, индивидуальные частные предприниматели), один или несколько 
квалифицированных сотрудников, допущенных к оказанию услуг по борьбе с 
вредителями в порядке, установленном действующим законодательством, регулярно 
проходящих обучение и работающих в соответствии с настоящим стандартом 
организации. 
3.18 Работы/услуги по борьбе с вредителями (пест-контроль): Операции, проводимые
в целях снижения численности живых организмов − вредителей (грызунов, насекомых,
прочих членистоногих, круглых и плоских червей, моллюсков и др.). 
Примечания: 
1 Включают в себя борьбу с вредителями, защиту от птиц и безнадзорных животных 
(кошки, собаки), а также дезинфекцию (в основном деконтаминацию) поверхностей в 



целях снижения обсемененности непатогенной флорой, микромицелием;
2 По видам мероприятий включают все меры, которые состоят из оценки ущерба, 
оценки зараженности вредителями, предупредительных (превентивных) мер, 
истребительных работ, в том числе применения пестицидов. 

3.19 Технологическое оборудование: Оборудование, с помощью которого проводят 
комплекс процессов по борьбе с вредителями. Пример: туманообразующие установки, 
аэрозольные генераторы, распрыскиватели и т. д.

______________________________________________
 
КОММЕНТАРИЙ:
б)* наличие принадлежащих соискателю лицензии на праве собственности или ином законном основании, 
предусматривающем право владения и пользования, оборудования и технических средств, необходимых для 
оказания заявленных услуг, составляющих лицензируемую деятельность, по перечню согласно приложению N
1, а также средств индивидуальной защиты для дезинфектора, необходимых для оказания заявленных 
услуг, составляющих лицензируемую деятельность, по перечню согласно приложению N 2;

*ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 20 марта 2024 г. N 337 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 
ПОЛОЖЕНИЯ О ЛИЦЕНЗИРОВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ ПО ДЕЗИНФЕКЦИИ, ДЕЗИНСЕКЦИИ И ДЕРАТИЗАЦИИ 
В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

______________________________________________

3.20 Физические средства: Ловушки механические (капканы), убивающие, 
электроубивающие, клеевые для отлова грызунов и насекомых; ультразвуковые и 
акустические отпугиватели и прочие используемые в технологическом процессе 
оказания услуг по борьбе с вредителями. 
3.21 Химические средства: Товары химического производства, используемые в 
технологическом процессе оказания услуг по борьбе с вредителями. 
Примечание. Включают инсектициды (средства истребления насекомых), акарициды 
(средства истребления клещей), родентициды (средства истребления грызунов), 
моллюскоциды (средства истребления моллюсков), дезинфектанты (средства 
уничтожения микроорганизмов – непатогенной бактериальной флоры, микромицелия). 
______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:
Все средства, при применении, имеют ограничения касающиеся их безопасности для людей и полезных 
животных, требованиям гуманности по отношению к нецелевым видам.
______________________________________________

3.22 Целевой вид: Организм, который является целью контроля.

4 Классификация работ/услуг 
4.1 Классификацию работ/услуг по борьбе с вредителями осуществляют в 
соответствии со следующими классификационными признаками: 
– вид работ (4.2); 
– место выполнения (4.3); 
– целевые виды вредителей (4.4): 
– периодичность (4.5). 4.2 Выделяют следующие виды работ/услуг: 
– обследование объекта и установление системы мониторинга (отслеживание, 
обнаружение) на предмет заражения вредителями;
______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

Как можно экономить на удаленном мониторинге вредителей?
Старая технология
Специалист устанавливает 100 устройств контроля и отлова и обслуживает их четыре раза в месяц, очно.
Определяет места наибольшей активности вредителей и продолжает их обслуживать с той же частотой.
Новая технология
Специалист устанавливает 100 устройств контроля и отлова с IoT*, удаленно определяет места 
наибольшей активности вредителей с периодичностью от одной минуты до недельного перерыва. За счет 
постоянного потока сведений о вредителях, точность оценки активности вредителей возрастает 
многократно. Частоту очных посещений и количество устройств контроля и отлова можно снизить, при 
этом снижается себестоимость. Пропорционально себестоимости снижается и стоимость обслуживания, что 
является конкурентным преимуществом. Специалист имеет ресурс времени для увеличения числа 
обслуживаемых объектов и выигрывает на увеличении общей выручки (рис.4).
* с Wi-Fi датчиками



Первичное 
обследование

 Контроль грызунов 
традиционными 
методами 
обнаружения

- включение индикаторной мигающей 
лампочки - свидетельство о
поимке грызунов; извещение об активной 
индикации отправляет
представитель заказчика представителю 
подрядчика, по телефону;

-Wi-Fi-датчики обнаружения грызунов в 
режиме on-line и извещение средствами 
радиотелеметрии с отправкой сведений на 
сервер и приложение на смартфоне;

- Wi-Fi-фотокамеры с периодической 
фотофиксацией всех видов вредителей и 
извещение средствами радиотелеметрии с 
отправкой сведений на сервер и приложение 
на смартфоне

Рис.4. Способы обследования и мониторинга

– оценка состояния здания, сооружения, прилегающей территории с точки зрения 
условий, благоприятствующих проникновению и размножению вредителей:

______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

В местах проникновения животных-вредителей территорию обследуют на предмет наличия или   
отсутствия:

 наличия захламленных мест, несанкционированных мест хранения оборудования и пр. материалов, 
отверстий и промоин под внешним ограждением, затапливаемых мест на территории, мест скопления
воды, сорной растительности, сухой травы на газонах и лужайках,  растительности, прилегающей 
к стенам зданий, работоспособности водостоков, состояния мест хранения паллет и прочей тары, 
прочее;

 В местах проникновения животных-вредителей строение обследуют на предмет наличия или 
отсутствия:

 дыр и отверстий в стенах, крышах; щелей в подвесных потолках, трещин в полах, ниш, щелей под 
дверями более 5 мм; щелей вокруг дверей в складские помещения, в оконных рамах, наличие 
оконных уплотнителей; сеток на открывающихся рамах; вентиляционных решеток и правильности их 
подгонки (необходимо использовать решетки с мелкими ячейками); технологических отверстий и 
щелей в выходах силовых кабелей, прочее                                              

Учитывают следующие параметры:

Используется ли постоянная сеть точек контроля вредителей в помещениях, на территории? Имеется ли 
схема размещения средств пест-контроля? Наличие КИК, правильность их размещения. Состояние КИК, 
материал изготовления, крепление к поверхностям, закрывающаяся крышка, наличие внешних повреждений, 
загрязнений. Состояние приманок, необходимое количество, наличие загрязнений, плесени. Состояние 
ловушек, их работоспособность, правильность размещения, наличие внешних повреждений, загрязнений. 
Наличие маркировки мест размещения средств пест-контроля, опознавательных и предупреждающих надписей
(знаков). Наличие документов на применяемые средства пест-контроля, прочее (рис.5).

 Благоустройство территории Условия, благоприятствующие 
вредителям



 - ландшафт местности на территории 
предприятия ровный;

- видовое разнообразия растительности 
бедное;

- высота травостоя низкая;

- характер древесно-кустарниковой 
растительности с кроной выше 0,5 м над 
землей;

- характер ландшафтного дизайна, если 
таковой имеется должен быть согласован с 
представителями службы пест-контроля

- места неупорядоченного хранения 
материалов;

- целостность и проницаемость ограждений 
нарушена;

- состояние мусорных контейнеров 
неудовлетворительное и близко 
расположены от дверей в 
производственные помещения;

- низкое освещение на территории;

- признаки присутствия животных-
вредителей в предшествующие периоды;

Рис.5. Оценка условий, благоприятствующих вредителям
______________________________________________

 – оценка пест-опасности; 

______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

Оценка опасности заселения объекта вредителями (пест-опасности)находится на сайте ipm.moscow 
(ипм.москва):

https://ipm.moscow/pest-hazard-assessment 

(рис.6)

Рис.6. Оценка пест-опасности

______________________________________________

– оценка пест-ущерба;

______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

Целесообразность оценки ущерба от вредителей подробно изучена при обеспечении мер хранения зерна и 
продуктов его переработки (рис.7).



Рис.7. Номограммы прогноза  численности вредителей зерна*

Для предотвращения ущерба от членистоногих- вредителей (насекомых и клещей) зерна и продуктов его 
переработки осуществляют комплекс мер*:

ПРОФИЛАКТИКА, ПОДГОТОВКА ХРАНИЛИЩ, ОБОРУДОВАНИЯ, ТЕРРИТОРИЙ:

- ремонт

- уплотнение

- очистка

- удаление хлама

- уничтожение сорной растительности

- дезинсекция

ПОДГОТОВКА ЗЕРНА К ХРАНЕНИЮ:

- очистка

- сушка

- охлаждение

- консервирование жидкими инсектицидами

- постоянный контроль за заражённостью

ИСТРЕБЛЕНИЕ

- удаление насекомых из зерна сепарированием

- термическая дезинсекция

- промораживание

- фумигация

- обработка жидкими инсектицидами

*согласно сведениям из публичных лекций профессора Г.А.Закладного

______________________________________________



– оценка пест-риска (ГОСТ Р 58771, СТО 55003215.002);

______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

Пест-риск оценивают при сопоставлении двух одновременно происходящих событий: пест-опасности и пест-
ущерба. При исчислении вероятности этих двух событий по шкале от 0 до 1 результат может быть получен
по упрощенной формуле в виде их произведения (рис.8)

Рис.8. Оценка риска

______________________________________________

– составление программы пест-контроля с учетом показателей и ее согласование с 
заказчиком работ/услуг.

______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

https://ipm.moscow/pest-control;

______________________________________________ 

– учет численности вредителей; 
– защита объекта от вредителей (снижение вероятности проникновения вредителей на
объект за счет создания для них не комфортных условий); 
– действия в соответствии с программой пест-контроля, направленные на 
истребление вредителей; 
– оценка эффективности выполненных работ; 
– информационно-консультационные (консалтинговые) работы/услуги. 
4.3 По месту выполнения осуществляют профилактику заселения вредителями и их 
уничтожение на жилых, промышленных пищевых и непищевых, культурных, общественных
объектах, прилегающих к ним территориях, а также на незастроенных территориях. 
4.4 Группы вредителей, против которых направлена борьба: 
– грызуны; 
– птицы; 
– членистоногие ползающие и летающие; 
– микрофлора.
______________________________________________
 
КОММЕНТАРИЙ:
Согласно ФЗ, защита от птиц, рептилий, бродячих животных, насекомоядных (летучие мыши, землеройки, 
кроты), моллюсков, круглых и плоских червей и прочих не вошедших в понятие дезинфекции, дезинсекции,
дератизации, лицензированию не подлежат.
______________________________________________

4.5 По периодичности оказания выделяют следующие работы/услуги: 
– разовые; 
– систематические; 
– комплексные. 
4.5.1 Работы/услуги делят на разовые и систематические – первые и вторые могут 
быть проведены как по отдельным видам, так и в виде всего комплекса (см. 4.2). 
4.5.2 Разовые – это однократные работы/услуги, которые включают обследование в 
целях выявления мест локализации вредителей и обработки для снижения численности
размножившихся вредителей (см. критерии, изложенные в таблице А.1 приложения А).
4.5.3 Систематические работы/услуги проводят на объекте от одного до четырех раз



в месяц, в течение года и более, для устойчивого снижения численности 
вредителей, поддержания низкой численности вредителей или их полного 
уничтожения. 
4.5.4 Комплексные работы/услуги (Приложение Б), с применением комбинации 
предупредительных и истребительных мероприятий, обеспечивают устойчивое снижение
численности вредителей и защиту от повторного заселения вредителями здания, 
строения и прилегающей территории.

5 Общие положения 
5.1 Работы/услуги по борьбе с вредителями должны соответствовать следующим 
требованиям: 
– эффективность; 
– точность;
– своевременность исполнения; 
– безопасность
5.2 Предприятие должно официально назначить лицо, ответственное за организацию 
борьбы с вредителями и (или) взаимодействие с профильными организациями, 
работающими по договору. Предприятия пищевой промышленности в этой деятельности 
опираются на ГОСТ Р 54762–2011 (пункт 12.2). Эти работы могут быть проведены на 
основании договора с профессиональным поставщиком услуг в тех случаях, когда 
требуемые функции и действия выходят за рамки возможностей потребителя. 
5.3 Для выполнения работ/услуг по борьбе с вредителями обязательными 
требованиями к персоналу предприятия (организации), а также к персоналу 
профессионального поставщика услуг являются: 
– профессиональный уровень квалификации (мастерства) исполнителя и знание им 
требований безопасности, правил обслуживания и санитарных правил и норм; 
– знание требований настоящего стандарта организации; 
– умение проводить оценку пест-опасности, пест-ущерба, пест-риска (СТО 
55003215.002); 
– умение составлять программу пест-контроля (план мероприятий по борьбе с 
вредителями); 
– знание нормативно-правовых основ деятельности, базирующихся на отечественном и
международном законодательстве. При соблюдении этих требований сотрудников 
организации относят к компетентным лицам. Из их числа выбирают специалиста для 
назначения его ответственным лицом. 
5.4 Для осуществления деятельности требуются: 
– штатные работники (рис.2)
– ответственное лицо, компетентные лица; 
– наличие технологического оборудования; 
– биоциды; 
– наличие нормативных и технологических документов на оказываемые услуги по 
борьбе с вредителями; 
– наличие складских помещений, автомобильного транспорта, требования к которым 
изложены в санитарных правилах [4]–[6].
______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:
а)*наличие на праве собственности или ином законном основании зданий, строений, сооружений и (или) 
помещений (за исключением жилых помещений в соответствии с пунктом 8 статьи 3 Федерального закона "О
лицензировании отдельных видов деятельности" и статьи 16 Жилищного кодекса Российской Федерации), в 
том числе используемых для приготовления и хранения дезинфекционных средств (далее - 
производственный объект), при отсутствии зданий, строений, сооружений и (или) помещений, необходимых
для хранения дезинфекционных средств, - наличие договора на осуществление хранения дезинфекционных 
средств в иных организациях;
д)*наличие у соискателя лицензии программы производственного контроля, необходимой для осуществления
лицензируемого вида деятельности, отвечающей форме и требованиям, установленным федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального 
государственного санитарно-эпидемиологического контроля (надзора)

*ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 20 марта 2024 г. N 337 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 
ПОЛОЖЕНИЯ О ЛИЦЕНЗИРОВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ ПО ДЕЗИНФЕКЦИИ, ДЕЗИНСЕКЦИИ И ДЕРАТИЗАЦИИ 
В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ НАСЕЛЕНИЯ»;

______________________________________________



– наличие разрешительных документов на технологическое оборудование, инвентарь, 
химические, физические и вспомогательные средства, выданных в порядке, 
установленном действующим законодательством; 
– выполнение требований инструкций по применению технологического оборудования, 
инвентаря, химических, физических и вспомогательных средств.
5.5 К мероприятиям по борьбе с вредителями внутри зданий и на прилегающей 
территории1), 2) относят: 
5.5.1 Обследование и мониторинг, включающие: 
– опрос (анкетирование) жильцов, работников технических служб; 
– визуальное обследование (обнаружение вредителей, следов, троп, гнезд, помета и
прочих следов их жизнедеятельности)(рис.9,10,11);
______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

Традиционные средства мониторинга — составная часть способов объективного контроля - всегда 
актуальны, доступны и экономически целесообразны — следуют за субъективным контролем: опрос 
населения, работников технических служб, визуальный осмотр на предмет наличия грызунов и следов их 
жизнедеятельности (тропы, гнезда, отпечатки лап, помет, шерсть, погрызы, мертвые и живые животные)

(рис.9,10,11)

Рис.9. Контроль грызунов традиционными методами обнаружения



Рис.10. Контроль летающих насекомых

Рис.11.Контроль ползающих насекомых

______________________________________________
 



– оценку заселенности вредителями помещений, зданий, сооружений, представляющую 
собой осмотр исполнителем лично или с применением средств дистанционного 
контроля, в целях выявления мест возможного и фактического проникновения 
вредителей вовнутрь помещений, строений, следов их жизнедеятельности, оценки 
степени заражения вредителями (определение численности) помещений, оборудования,
предметов, материалов и сырья, зон повышенного риска;
______________________________________________ 

КОММЕНТАРИЙ:
Преимущества удаленного
контроля:
- уменьшение количества ТПК, трудозатрат на их обслуживание, затрат на общий объем используемых 
средств;
- с помощью ТПК с IoT, вместо ТПК, мониторинг осуществляется 24 / 7, работники подрядчика пест-
контроля предпринимают немедленные действия;
- сотрудников для обслуживания системы мониторинга вредителей требуется меньше (рис.12,13,14)

Рис.12. Удаленный мониторинг вредителей

Рис.13. Удаленный контроль с Wi-Fi камер



Рис.14. Средства мониторинга с оповещением. Живоловка со световой и Wi-Fi сигнализацией

Рис.15. Средства мониторинга с оповещением. Педаль нажатия в Контенере-У со световой и Wi-Fi 
сигнализацией

Рис.16. Средства мониторинга с оповещением. Ловушка Геро в Контенере-У со световой и Wi-Fi 
сигнализацией
______________________________________________



– запись состояния размещенных средств и оборудования, активности вредителей на 
бумажных и цифровых носителях, установленных на средствах мониторинга, а также в
журналах (анкетах) в офисе, файлах на сервере, указанном в п.1 приложения В.

______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

Облачная технология SaaS – Система мониторинга вредителей*
Ведение документации в формате SaaS позволяет получить:
- информацию о видовой принадлежности вредителей и преимущественных местах их
обитания;
- результаты мониторинга вредителей;
- результаты оценки состояния объекта;
- исходные сведения для оценки пест-риска;
- архивацию сведений о состоянии объекта в прошлом и настоящем;
- подготовку данных для анализа действенности принимаемых мер, прогнозирования

ситуации и корректировки планов, внешнего контроля.
*Веб-ресурс с доступом через браузер из любой точки.

Ресурс позволяет:
- Подключать к учетной записи работников исполнителя и
заказчика;
- создавать объекты (строения и территория) и анализировать
данные:
-- загружать схему к каждому объекту;
–- устанавливать на схеме точки пест-контроля;
- загружать данные каждого контрольного осмотра точки пест-
контроля;
- хранить данные в цифровом виде;
- формировать отчеты по установленным параметрам;
- визуализировать результаты по заданным параметрам в
различных зонах и во времени (рис.17,18,19,20)

Рис.17. Виды анкет и способы их заполнения



Рис.18. Веб-ресурс - Системы мониторинга вредителей

Рис.19. Основные индикаторы облачной системы мониторинга вредителей

Есть три мобильных приложения:
- регистрация показаний с ТПК в режиме online/offline
- заполнение ручным способом или с помощью NFC-технологии
- контроль состояния точки пест-контроля (работает при
наличии NFC-технологии)
- настройка и регистрация NFC-меток



Рис.20. Мобильная версия облачного сервиса

______________________________________________

 Оценка зараженности вредителями и мониторинг проводятся компетентным 
лицом, с тем чтобы установить, существует ли активное заражение или присутствует
ли потенциал для заражения в определенном месте, и определить это 
местоположение. Результаты должны быть записаны и объяснены заказчику 
работ/услуг до начала любой программы вмешательства. Должен быть проведен анализ
текущей ситуации, и при этом должны быть выполнены следующие оценки: 
– определение наличия видов/организмов вредителей; 
– выявление и идентификация любых видов вредителей, а также оценка масштабов и 
распределение их присутствия;
____________________________________
1) Согласно [6], [21]–[24]. 2) Отдельные виды услуг могут носить сезонный характер.
______________________________________________

– оценка глобальных3) и локальных4) факторов, способствующих их дальнейшему 
распространению, определение превентивных мер, которые необходимо принять для 
снижения риска дальнейшего распространения вредителя, идентификация пест-
инфестации – первичной или повторной; 
– обеспечение обзора и оценки эффективности предыдущих проверок, процедур и 
вмешательств. 

В тех случаях, когда присутствие вредителей идентифицировано, компетентное
лицо должно установить возможные источники пест-инфестации и проследить за ними.
Эти выводы следует всегда принимать во внимание как в рамках рекомендаций 
заказчику услуг, так и при разработке порядка борьбы с вредителями 
профессиональным поставщиком услуг. 

У различных потребителей (бизнес-секторов) сильно различаются подходы и 
восприимчивость к присутствию различных вредных организмов. Компетентное лицо 
может оценить факторы, которые определяют эту восприимчивость, и дать 
рекомендации, основанные на потенциальной угрозе здоровью, активам, среде, 
окружающей потребителя. 

При планировании борьбы с вредителями (см. 5.5.2) компетентное лицо должно
учитывать любые последствия, вытекающие из особенностей функционала, характера и
структуры помещения, окружающей среды и местоположения, осуществляемой на 
_____________________________________
3) К глобальным факторам, не зависящим от действий хозяйствующих субъектов, относятся: 
а) географическое положение предприятия – усилия, направленные на ликвидацию животныхвредителей, 
будут возрастать с севера на юг в связи с увеличением среднегодовых положительных температур и 
сроков размножения вредителей; 
б) время года – увеличение численности животных-вредителей за счет размножения происходит 
преимущественно весной и летом, а иммиграция в строения – осенью; наибольшая естественная смертность
наблюдается в зимние месяцы, наименьшая – весной и летом; 
в) привлекательность объекта для заселения животными-вредителями, зависящая: 



– от вида деятельности, для которого он предназначен, 
– промышленные пищевые и коммунальные объекты, детские и лечебные, промышленные непищевые и 
транспортные предприятия и др.; 
– от численности животных-вредителей на территориях, прилегающих к контролируемому объекту. 
4) К локальным факторам, зависящим от действий хозяйствующих субъектов, относятся: 
а) состояние строений и территории с точки зрения условий, благоприятствующих проникновению и 
размножению вредителей; 
б) квалификация ответственного и компетентного лиц; 
в) выполнение требований программы по пест-контролю.
__________________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:

- Географическое положение: чем южнее широта, тем благоприятнее условия для вредителей, выше 
сумма положительных температур, дольше период размножения;

- Фактор, в наибольшей степени определяющий пест-опасность на предприятии - конструкция 
здания и прилегающей территории. На заселенность объекта вредителями в наибольшей степени 
влияет целевое назначение объекта по градации привлекательные — менее 
привлекательные:пищевые, коммунальные, культурно-просветительные, лечебные, детские, 
промышленные непищевые и т.п.

Чем больше доступных кормов, убежищ, тем привлекательнее категория объекты. Пищевые промышленные 
предприятия стоят в этом ряду на первом месте, а промышленные не пищевые — на последнем.

- Время года: теплые месяцы наиболее благоприятны для питания, размножения;

- Близость объектов с высокой численностью вредителей: поток иммигрантов тем выше, чем ближе 
такие объекты

- Квалификация дезинфектора: чем выше, тем хуже для вредителей

__________________________________________________

объекте деятельности и отношения потребителя к пест-риску (видовые особенности 
вредителей, вероятность их присутствия и/или распространения и реалистичная 
оценка – пест-опасность, возможные последствия любого такого присутствия для 
потребителя – пест-ущерб и пест-риск), и принимает во внимание потенциальные 
возможности воздействия на окружающую среду и нецелевые виды.
__________________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:
Любые работы по обследованию, мониторингу, включая использование специального оборудования не 
связанного с отловом животных, которое заканчивается рекомендациями не имеющими обязательного 
характера, то есть консультациями, не подлежат лицензированию.
Санитарно-техническое состояние объекта: чем хуже, тем лучше для вредителей; больше доступных 
кормов, убежищ

__________________________________________________

5.5.2 Подготовка программы (плана) борьбы с вредителями*
После выполнения требований 
5.5.1 компетентное лицо должно разработать программу (план) борьбы с 
вредителями. План должен определять соответствующий порядок борьбы с 
вредителями, график действий и учитывать тип потребителя (отрасли) и локальные 
факторы места проведения работ. План борьбы с вредителями должен быть основан на
оценке пест-опасности и пест-рисков, необходимых для установления согласованных 
процессов контроля. Вероятные сценарии могут включать следующее: 
а) во время обследования не было обнаружено присутствия вредителей, состояние 
зданий, строений и прилегающей территории соответствовало установленным 
требованиям по снижению условий, благоприятствующих проникновению и размножению 
вредителей (5.5.3). Для того чтобы результаты такой диагностики было возможно 
подтвердить в перспективе, требуется постоянный мониторинг; 
б) в ходе обследования не было обнаружено присутствия вредителей, но состояние 
зданий, строений и прилегающей территории не соответствовало установленным 
требованиям (см. 5.5.3). Компетентное лицо обязано рассмотреть данные результаты
и провести консультации в части мероприятий, касающихся состояния строений и 
территории (см. 5.5.3), которые имеют приоритетное значение; 
в) в ходе обследования было обнаружено наличие вредителей. После осуществления 
действий, указанных в перечислении б), в дополнение к ним, должны быть применены
методы уничтожения вредителей на площади, определенной в договоре. Следует 
соблюдать принципы комплексной борьбы с вредителями (приложение Б) и при 



необходимости включать в программу (план) борьбы с вредителями следующие методы 
борьбы с вредителями или их комбинации: 
– изменение среды обитания; 
– биологический;
– физический; 
– химический.

______________________________________________

Комментарии:

а) Программа пест-контроля должна быть:

 должны определять целевых вредителей;

 устанавливать планы, методы, графики, контрольные процедуры и, в случае необходимости, 
требования к обучению;

 программы должны содержать перечень химических веществ, утвержденных для использования в 
конкретных зонах предприятия;

 документально оформлены;

 гласно требованиям ГОСТ Р 54762-2011/ISO/TS 22002-1:2009 Программы предварительных требований
по безопасности пищевой продукции

*https://pestcontrol-bio.ru/pest-controlprogramm.pdf

(рис.20)



Рис.21. Программа пест-контроля
______________________________________________

Необходимыми условиями успешной борьбы с вредителями являются принятие 
ответственности за проведение предупредительных мероприятий и (в приоритетном 
порядке) заинтересованность потребителя. В план необходимо включить права и 
обязанности каждой из сторон договора.
______________________________________________

Комментарий:

Зоны ответственности Заказчика и Исполнителя работ должны быть закреплены не только в программе 
пест-контроля, но и в договоре оказания услуг по борьбе с вредителями

(рис.22,23)

Рис.22. Распределение ответственности между заказчиком и исполнителем



Рис.23. Обслуживание средств контроля летающих насекомых (распределение обязанностей)

______________________________________________

5.5.3 Предупредительные мероприятия
Предупредительные мероприятия проводит предприятие (организация), на территории 
которого проводятся работы по борьбе с вредителями. Также данные работы могут 
быть осуществлены в рамках договора профессиональным поставщиком услуг. Защита 
объекта от вредителей включает: 
– установку оборудования для защиты или отпугивания вредителей [ультразвуковых, 
акустических приборов, сетей, ловушек (механических, клеевых, световых – с 
источником ультрафиолетового излучения), капканов]; 
– обработку поверхностей, оборудования, материалов и сырья для защиты от 
вредителей, в том числе путем покрытия репеллентами и другими защитными 
составами5) , а также обработку дезинфектантами (дезинфекция) для защиты 
поверхностей от обсеменения непатогенной флорой и микромицелием с учетом ГОСТ 
12.2.051, ГОСТ 9.072, ГОСТ 23216, ГОСТ 27570.0, ГОСТ 16588, [4]–[13]; 
– маркировку средств, оборудования и мест их размещения информационными 
указателями, составление плана размещения средств, увеличение их числа и 
плотности расстановки в периоды увеличения численности вредителей; 
– соблюдение условий хранения сырьевых компонентов и готовой продукции на 
складах согласно инструкции предприятия-изготовителя, в том числе проверка сырья
и готовой продукции, поступающей на склад, на наличие вредителей, 
документирование наличия и оповещение о найденных вредителях всех 
заинтересованных сторон – поставщика, приемщика, службы пест-контроля; 
– регулярную мойку и чистку помещений; 
_______________________________________________
5) Размещение средств борьбы и отпугивания вредителей осуществляют в форме и местах, безопасных для 
людей, домашних, сельскохозяйственных животных, культурных растений, представителей дикой фауны и 
флоры, водных источников, почвы.
______________________________________
– поддержание в чистом состоянии шкафов, запрет на хранение в них пищевых 
продуктов; 
– поддержание дверей в закрытом состоянии; 
– установку сеток на открытые вентиляционные отверстия, окна и двери; 
– установку воздушных, световых, ультразвуковых завес; 
– устранение источников излишней влаги (ремонт протечек, устранение причин 
конденсации влаги, остатков воды в раковинах, канализационных стоках и др.); 
– поддержание чистоты территории предприятия, в том числе своевременный вывоз 
тары, паллет, строительных материалов сразу после окончания работ и т. п.; 
– своевременное скашивание растительности; 



– ежедневный вывоз мусора; 
– дезинфекция площадок и помещений для сбора мусора и пищевых отходов.
5.6 Процедура борьбы с вредителями
5.6.1 Мероприятия проводит предприятие (организация), на территории которого 
проводятся работы по борьбе с вредителями. Также данные работы могут быть 
осуществлены в рамках договора профессиональным поставщиком услуг. 
5.6.1.1 Непосредственно работы/услуги по истреблению вредителей проводят 
компетентные лица. Компетентное лицо должно проводить работы/услуги в 
соответствии с инструкциями по применению средств, которые описывают: 
– выбор соответствующего средства борьбы с вредителями, включая активный 
ингредиент и состав; 
– способ применения; 
– хранение и транспортирование; 
– управление отходами, включая их безопасное удаление из строений и очистку 
прилегающей территории; 
– сведения об обработке (для всех применяемых веществ), которые должны содержать
подробную информацию о действующем веществе, количестве, дозировках и месте 
применения. 

Также принимают во внимание руководства по эксплуатации оборудования, 
которые описывают: 
– выбор оборудования для контроля, уничтожения, отпугивания, 
вспомогательное оборудование; 
– размещение в соответствии с рекомендованными нормами в расчете на площадь, 
архитектурой и планировкой здания (помещения); 
– порядок обслуживания 
– замену комплектующих, расходных картриджей, ремонт; 
– соблюдение мер предосторожности; 
– утилизацию отработанных расходных материалов.
5.6.1.2 Осуществляют следующие подготовительные мероприятия: 
– закупка биоцидов, средств отлова, вспомогательного оборудования; 
– проведение инструктажа сотрудников заказчика работ/услуг, включая соблюдение 
мер предосторожности; 
– оповещение персонала объекта о проводимых мероприятиях; 
– решение вопроса о приостановке производственного процесса на объекте (при 
необходимости); 
– освобождение объекта от создающих помехи проведению работ/услуг сырья, 
материалов, продукции, оборудования; прекращение доступа к оставшимся 
материальным ценностям, коммуникационным сетям (сети электроснабжения, 
вентиляционные сети); 
– предотвращение доступа к объекту сигнальными и информационными средствами. 
5.6.1.3* Истребительные мероприятия включают следующие работы/услуги: 
– определение перечня целевых видов-вредителей; 
– определение численности каждого из целевых видов; 
– определение основных перемещений каждого из видов и установление зон их 
наибольшей активности; 
– расстановка в местах наибольшей активности вредителей средств 
контроля/уничтожения/отпугивания; 
– отлов вредителей; 
– размещение химических и физических средств контроля численности вредителей, 
маркировка их и зоны размещения информационными указателями, составление плана 
размещения, увеличение их числа и плотности расстановки в периоды увеличения 
численности вредителей;
– обработка объекта биоцидами – помещений, предметов, материалов, сырья, в том 
числе пищевого и фуражного, в соответствии с ГОСТ Р 54762, зданий и сооружений 
внутри и снаружи, прилегающей территории.
______________________________________________

Комментарии:
а)*https://pest-management.ru/journal/2023-1-04.pdf 
б)*https://pestmonitoring.systems/
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5.6.1.4 После окончания истребительных работ/услуг осуществляют следующие 



мероприятия (согласно инструкции по применению биоцида): 
– проветривание помещений; 
– проведение анализа предельно допустимых концентраций активно действующих 
соединений в воздухе рабочей зоны; 
– удаление остатков биоцидов с поверхности помещений; 
– сбор трупов грызунов и членистоногих, остатков неиспользованных или 
поврежденных приманок; 
– снятие оцепления; 
– проведение уборки; 
– установление времени возобновления нормальной эксплуатации обработанного 
помещения (здания, строения, прилегающей территории); 
– проведение учета численности для оценки результатов проведенных работ/услуг.

5.6.1.5 Компетентное лицо обязано при разработке и утверждении процедуры борьбы 
с вредителями: 
– предъявить доказательства того, что процесс борьбы с вредителями может быть 
выполнен (5.5–5.9); 
– внедрить согласованные процессы контроля и иметь возможность предоставлять 
детальные отчеты и доказательства обоснованности каждого шага в рамках этих 
процессов управления; 
– предоставить отчет о проведенной работе и оценить, в какой степени были 
достигнуты цели, которые были определены в программе пест-контроля*.

5.6.2 Проведение согласованных работ/услуг
Компетентное лицо по согласованию с заказчиком работ/услуг осуществляет выбор 
средств и технологий для построения комплексной борьбы с вредителями (Приложение
Б). Может быть использована следующая схема: 
а) выполнение обязанностей, с одной стороны, заказчика работ/услуг, с другой – 
ответственного и компетентного лиц, представляющих интересы потребителя в 
строгом соответствии с программой пест-контроля;
б) выполнение требований по всем пунктам предупредительных мероприятий; 
в) описание предлагаемого порядка борьбы с вредителями, подробное описание 
работ, которые должны быть проведены, и технологии работы, полная оценка риска 
последствий от реализации этого порядка борьбы с вредителями; 
г) оценка необходимости получения дополнительной помощи (например, требование к 
муниципальным службам по предоставлению доступа к внешней канализации); 
д) оценка факторов, влияющих на доступ или распространение вредителей в 
строениях, сооружениях и на прилегающей территории (см. 5.5.3); 
е) принятие решения об использовании средств и оборудования механических, 
электрических, акустических в противоположность химическим средствам или их 
комбинации, ротации. При условии достижения допустимого уровня численности в 
отношении каждого из видов вредителей составляют прогноз восстановления 
численности с учетом глобальных и локальных факторов (см. 5.5.1), в конечном 
счете – с учетом определения показателя пест-опасности (СТО 55003215.002)*.

______________________________________________

Комментарии:
*https://ipm.moscow/pest-hazard-assessment
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5.6.3 Отчет и рекомендации
Компетентное лицо обязано предоставить отчет, содержащий следующее: 
– подтверждение завершения работ (при необходимости предоставляет сообщение об 
отклонениях от согласованного плана, вместе с записью об используемых активных 
веществах, препаратах, количествах, уровне дозировки и местоположении объекта); 
– рекомендации относительно действий, которые должны быть предприняты для 
предотвращения рецидива, включают: консультации специалистов по защите объекта 
от вредителей; рекомендации по проведению уборки и чистки в целях ликвидации зон
и условий, благоприятствующих обитанию и размножению вредителей (с учетом ГОСТ Р
51870, ГОСТ Р 54762, [4]–[19]); оценку зданий и его отдельных частей, 
сооружений, прилегающей территории с точки зрения заселенности различными 
группами вредителей (пест-опасность), ущерба от их деятельности (пест-ущерб), 



риска от совокупности двух предыдущих факторов (пест-риск), составление 
программы по борьбе с вредителями (программы пест-контроля). 

Компетентное лицо должно удостовериться в том, что достигнутые результаты 
соответствуют поставленным целям и согласованы с заказчиком работ/услуг, который
имеет право запрашивать дополнительные рекомендации в отношении своих действий 
для предотвращения рецидива.
5.7 Операции с оборудованием 
5.7.1 Компетентное лицо должно иметь подробный перечень транспортных средств и 
используемого оборудования при выполнении обслуживания с соответствующей 
документацией, включая график технического обслуживания, регулировки и, при 
необходимости, калибровки. 
5.7.2 Рабочие места (в частности помещения для хранения транспортных средств, 
оборудования) должны соответствовать действующему законодательству*.

______________________________________________

КОММЕНТАРИЙ:
д)*наличие у соискателя лицензии программы производственного контроля, необходимой для осуществления
лицензируемого вида деятельности, отвечающей форме и требованиям, установленным федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального 
государственного санитарно-эпидемиологического контроля (надзора)

*ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 20 марта 2024 г. N 337 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 
ПОЛОЖЕНИЯ О ЛИЦЕНЗИРОВАНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ ПО ДЕЗИНФЕКЦИИ, ДЕЗИНСЕКЦИИ И ДЕРАТИЗАЦИИ 
В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ НАСЕЛЕНИЯ»;

______________________________________________

5.8 Поставка и использование биоцидов 
5.8.1 Компетентное лицо несет ответственность за наличие разрешительных 
документов на используемую продукцию, выданных в порядке, установленном 
действующим законодательством, и подтверждающих, что продукция может быть 
использована для установленных целей. 
5.8.2 При выборе биоцида(ов) следует учитывать аспекты, касающиеся эффективности
и избирательности продукта. Необходимо рассмотреть вопросы минимизации 
воздействия на окружающую среду и гуманности применяемых средств и методов. 
Кроме того, компетентное лицо должно обеспечивать предотвращение любых случайных
контактов с нецелевыми видами. 
5.8.3 Компетентное лицо должно информировать заказчика услуг и всех, кто может 
оказаться в рабочей зоне, о любых рисках в отношении используемых продуктов, 
предоставить паспорта безопасности средства (паспорта безопасности химической 
продукции). 
5.8.4 Биоциды следует использовать только в соответствии с инструкциями 
предприятия-изготовителя (этикеткой продукта), а также с учетом паспорта 
безопасности средства (паспорта безопасности химической продукции). 
5.8.5 Компетентное лицо должно отдавать предпочтение системам и методам 
вмешательства, которые направлены на исключение или уменьшение использования 
химических веществ. 
5.8.6 В случае непреднамеренных утечек или загрязнения пестицидами компетентное 
лицо должно обеспечить, чтобы заказчик услуг был проинформирован об ограничениях
по срокам начала эксплуатации рабочей зоны после завершения работ. 
5.8.7 Компетентное лицо обязано вести журнал учета биоцидов и осуществлять его 
согласование с заказчиком услуг. В записях использования пестицидов требуется 
указывать тип, количество и концентрации, где и когда они применялись и для 
борьбы с какими вредителями.
5.9 Требования к фиксации результатов работ профессиональным поставщиком услуг*
5.9.1 Компетентное лицо обязано: 
– документировать и хранить в журнале (файле) тип услуги, которая была 
предоставлена заказчику услуг в соответствии с требованиями законодательства, в 
том числе подробные сведения о проведенных мероприятиях и достигнутых 
результатах (например, даты, места заражения вредителями, характер деятельности,
использованные пестициды и т. д.);

______________________________________________



Комментарии:
а)*https://pestmonitoring.systems/
______________________________________________

– разрабатывать план работ с оценкой результатов, согласованный с заказчиком 
работ/услуг, а также дальнейшие рекомендации по действиям, которые будут 
проводиться профессиональным поставщиком услуг.

______________________________________________

Комментарии:
а)*https://pestcontrol-bio.ru/pest-controlprogramm.pdf

______________________________________________

5.9.2 Компетентное лицо должно документировать порядок проведения каждого вида 
работ/услуг и обслуживания. Компетентные лица – сотрудники предприятия, на 
территории которого проводятся работы по борьбе с вредителями, или компетентные 
лица, находящиеся в штате профессионального поставщика услуг, должны быть 
обучены и знакомы с процедурами проведения работ, которые они осуществляют 
согласно своим должностным обязанностям.
5.9.3 Во время предоставления услуг компетентное лицо должно вести точные записи
о времени, месте, характере проведения работ, предоставлять информацию о 
профессиональном поставщике услуг (при его участии в оказании услуг), о 
заказчике услуг, а также информацию по требованиям, установленным 
законодательством и потребителем: 
– указать используемые продукты, их количество, а также их активные ингредиенты;
– дать рекомендации, которые должны быть приняты до, во время и после 
вмешательства для обеспечения безопасности человека и окружающей среды, 
обеспечивая при этом эффективную борьбу с вредителями; 
– в случае проведения работ/услуг, требующих постоянного мониторинга или 
контроля, предоставить дополнительно:
– фактический план контрольных точек с указанием местоположения и другой 
информацией (при необходимости); 
– планируемые интервалы обследования.
5.9.4 Оценка результатов обследования и (при необходимости) указание причин 
заражения вредителями и описание предложений (мер) должны быть осуществлены 
компетентным лицом – сотрудником предприятия, на территории которого проводятся 
работы по борьбе с вредителями, или компетентным лицом, находящимся в штате 
профессионального поставщика услуг. Например, дополнительные меры по борьбе с 
вредителями, дополнительные системы мониторинга, совершенствование конструкций, 
процессов, управление ими.
5.9.5 Должна быть предоставлена документация, пригодная для информирования 
руководства предприятия-заказчика, на территории которого проводятся работы по 
борьбе с вредителями, доказывающая эффективность работ/услуг, выполненных 
профессиональным поставщиком, с одной стороны, и выполнение работ, закрепленных 
в программе борьбы с вредителями за сотрудниками предприятия, – с другой. При 
этом в данной документации должны быть зафиксированы корректирующие и 
превентивные меры.
5.10 Компетентность и требования
5.10.1 В качестве общего требования все сотрудники предприятия, на территории 
которого проводятся работы по борьбе с вредителями, или сотрудники, находящиеся 
в штате профессионального поставщика услуг, должны обладать квалификацией, 
достаточной для выполнения ими своих обязанностей в соответствии с проектом 
профессионального стандарта «Работники по борьбе с вредителями»6). 
5.10.2 Предприятие, на территории которого проводятся работы по борьбе с 
вредителями, а также профессиональный поставщик услуг должны иметь в своем 
постоянном штате ответственное лицо, на которого возложен контроль работников в 
части их практических и теоретических знаний и необходимых технических навыков 
для выполнения мероприятий по борьбе с вредителями. 
Ответственное лицо подтверждает профессиональную подготовку и наличие опыта у 
работников – компетентных лиц, обеспечивает регулярность повышения их 
квалификации, знание методов борьбы с вредителями, умение работать в 
соответствии с международными и национальными стандартами и действующим 
законодательством в этой области. Такая информация должна быть обобщена и 



доступна по запросу.
5.10.3 Компетентные лица предприятия, на котором проводятся работы по борьбе с 
вредителями, персонал профессионального поставщика услуг обязаны пройти обучение
на специальных учебных и квалификационных курсах до начала оказания услуг в 
области деятельности. Данное обучение является итоговым этапом проверки 
понимания и достижения целей деятельности, подтверждения уровня квалификации, 
соответствующего профессиональному стандарту для работников по борьбе с 
вредителями6). 
________________________________________________
6) В настоящее время данный профессиональный стандарт в Российской Федерации отсутствует. По 
состоянию на 1 июня 2023 г. Совет по профессиональным квалификациям при Президенте Российской 
Федерации протоколом от 5 июня 2020 г. одобрил проект профессионального стандарта «Работники по 
борьбе с вредителями».
________________________________________________
5.10.4 Компетентные лица должны иметь представление о воздействии принятого 
порядка борьбы с вредителями на нецелевые виды животных, уметь оценивать 
относительную гуманность выбранных средств и методов. 
5.10.5 Ответственное лицо – сотрудник предприятия, на территории которого 
проводятся работы по борьбе с вредителями, или ответственное лицо, находящееся в
штате профессионального поставщика услуг, должен обеспечить, чтобы уровень 
навыков сотрудников предприятия не снижался, а знания были актуальными, путем 
создания системы непрерывного профессионального развития и подготовки кадров для
ответственного лица и каждого компетентного лица. 
5.10.6 Профессиональная квалификация каждого компетентного лица должна быть 
подтверждена не реже одного раза в пять лет в системе независимой оценки 
квалификации в соответствии с международным, российским или региональным (при 
наличии) законодательством.
6 Требования безопасности
6.1 При оказании услуг по борьбе с вредителями (внутренние и внешние работы) 
должны быть обеспечены безопасность жизни, здоровья и сохранность имущества 
заказчика услуг и компетентных исполнителей, их оказывающих, а также санитарно-
гигиенические требования ГОСТ 12.1.004, ГОСТ Р 12.3.053, [4]–[20]. Оказание 
услуг по борьбе с вредителями должно быть организовано в такой период времени, 
чтобы это не создавало неудобств и дискомфорта для жизни и труда персонала 
предприятия – заказчика работ/услуг. 
6.2 При проведении мероприятий по борьбе с вредителями следует соблюдать 
осторожность в периоды интенсивного использования здания или сооружения или 
прилегающей территории, а при проведении фогации и фумигации люди, домашние и 
сельскохозяйственные животные, комнатные растения должны быть перемещены за 
пределы зоны обработки. 
6.3 Химические средства, используемые при борьбе с вредителями, – биоциды 
(инсектициды, акарициды, родентициды, дезинфектанты, репелленты), а также 
моющие, чистящие, защитные покрытия и др., должны соответствовать требованиям 
нормативных документов. Обязательно наличие документов, подтверждающих их 
безопасность, выданных в порядке, соответствующем действующему законодательству 
Российской Федерации ([7], [14], [16]–[19]). 
6.4 Специальное технологическое оборудование, вспомогательные средства и 
инвентарь, применяемые при оказании услуг по борьбе с вредителями, следует 
использовать в соответствии с технологией, указанной в инструкции предприятия 
изготовителя на это оборудование и в инструкциях предприятия-изготовителя на 
применяемые средства. Технологическое оборудование, вспомогательные средства и 
инвентарь, подлежащие обязательной оценке соответствия, должны иметь документ 
оценки соответствия ([7], [14], [16]–[19]). 
6.5 Специальное технологическое оборудование, вспомогательные средства (например
КИК) и инвентарь, применяемые при оказании услуг по борьбе с вредителями, должны
проходить чистку, мойку и дезинфекцию не реже одного раза в месяц. 
6.6 При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены меры 
электробезопасности по ГОСТ 27570.0, ГОСТ 23216. 
6.7 Для исключения травматизма во время проведения мероприятий по борьбе с 
вредителями зоны, подлежащие обработке, следует ограждать специальными 
предупреждающими знаками по ГОСТ Р 12.3.053. 
6.8 Для исключения несанкционированного доступа к химическим средствам и 
отравлений КИК следует держать запертыми и опломбированными. 
6.9 Места размещения КИК и прочего оборудования, предназначенного для борьбы с 



вредителями, должны быть отмечены информационными указателями; номера места 
размещения на КИК и на информационном указателе должны совпадать. Необходимо 
иметь план размещения КИК, нанесенный на поэтажный план, выданный бюро 
технической инвентаризации, строения, здания или прилегающей территории в виде 
бумажной копии и в электронном виде. 
6.10 Электророзетки, выключатели и осветительную арматуру следует обезопасить до
начала проведения мероприятий по борьбе с вредителями. Попадание водных рабочих 
растворов химических средств вовнутрь бытового и промышленного 
электрооборудования не допускается (ГОСТ 27570.0). 
6.11 В целях сохранности имущества заказчика компетентное лицо должно быть 
ознакомлено с правилами пожарной безопасности по ГОСТ 12.1.004 и действующими 
процедурами при возникновении пожаров в тех зданиях, где проводятся мероприятия 
по борьбе с вредителями [4]. 
6.12 В целях обеспечения безопасности персонала, материалов, сырья, продукции 
компетентное лицо должно быть ознакомлено с правилами внутреннего распорядка, 
стандартами деятельности на территории заказчика и подписать соответствующий 
протокол.
7 Требования охраны окружающей среды
7.1 Экологическую безопасность услуг обеспечивают соблюдение установленных 
требований охраны окружающей среды, санитарно-гигиенических требований к 
зданиям, помещениям и прилегающим территориям, наличие у исполнителя достаточной
информации о технических характеристиках зон, где проводится борьба с 
вредителями, которую предоставляет потребитель услуг для исключения вредного 
взаимодействия с химическими средствами и возможности ущерба [16]. 
7.2 Технологическое оборудование, физические и вспомогательные средства, прочий 
инвентарь, не используемый при проведении мероприятий по борьбе с вредителями, 
следует хранить чистым (незагрязненным) и в исправном состоянии на складе 
профессионального поставщика услуг или ином, согласно установленным требованиям 
[7]. 
7.3 Химические средства следует хранить только в оригинальной упаковке 
предприятий-изготовителей на складе профессионального поставщика услуг или ином,
согласно установленным требованиям [7]. 
7.4 Отходы, образующиеся при проведении операций по борьбе с вредителями, 
подлежат утилизации в соответствии с требованиями [7]. Компетентное лицо должно 
способствовать утилизации отходов безопасным способом, избегая неблагоприятных 
воздействий на окружающую среду, людей и нецелевые виды, в соответствии с 
законодательством РФ, региональными законами, стандартами организаций, с 
инструкциями к конкретной продукции (при утилизации продукции и ее остатков). 
Примечание. В настоящем стандарте организации отходы включают трупы животных, 
погибших в результате истребительных мероприятий, материалы и оборудование, 
которые не могут быть использованы повторно и подлежат утилизации (в том числе 
отработанные приманки, ловушки, контейнеры с пестицидами, упаковка, 
использованные люминесцентные, светодиодные лампы от светоловушек)
8 Правила проверки качества
8.1 Для контроля (оценки) качества услуг, оказываемых исполнителем, используют 
следующие методы: 
– инспекционный 
– контроль наличия обязательных документов, выдача которых предусмотрена 
надзорными органами (путем проверки их наличия и срока действия) согласно [7]; 
– визуальный 
– осмотр на наличие вредителей, следов их жизнедеятельности, в том числе следов,
погрызов, экскрементов, элементов покровов (шерсти, хитина и т. п.) согласно 
[7], [21]–[24]; 
– аналитический – анализ документов, отчетов, а также анализ содержания 
договоров и состояния их выполнения, рекламаций и других документов, оценивающих
качество оказываемых услуг; 
– инструментальный 
– определение видового состава и численности отдельных видов вредителей [21]; 
– социологический 
– проведение социологического опроса (потребителей и обслуживающего персонала), 
анализ результатов опроса и др. 
8.2 Критерии и показатели оценки качества работ приведены в приложении А.



Приложение А (справочное) Требования к качеству работ по обнаружению вредителей7)

Таблица А.1



Окончание таблицы А.1



______________________________________________________ 
7) Требования настоящего приложения соответствуют [5], [20]–[23], [25].



Приложение Б (справочное) Интегрированная борьба с вредителями (IPM)
Интегрированная борьба с вредителями (IPM) – это комплексный подход к борьбе с 
вредителями, который предназначен для наиболее эффективного управления 
численностью вредителей с учетом снижения рисков от вредных воздействий на 
население и окружающую среду. Его основной целью является управление популяциями
вредителей до уровня, приемлемого для потребителя, – допустимого уровня (при 
условии соблюдения законодательства), с использованием химических веществ только
тогда, когда нет альтернативы. В IPM используется иерархия методов контроля, 
включая, в том числе, просветительскую работу среди общественности/потребителей,
направленную на улучшение санитарных, экологических условий, использование 
методов, которые по возможности ограничивают широкое применение пестицидов в 
ситуациях, когда предшествующие мероприятия по контролю были недостаточными или 
неадекватными. Таким образом, риски для здоровья населения, как и воздействия на
окружающую среду, связанные с использованием химических веществ, будут 
минимальными. Успешные программы IPM, ориентированные на достижение конкретных 
результатов, делают акцент на профессиональном управлении процессом искоренения 
вредителей и могут уменьшить количество и частоту применения пестицидов путем 
применения других доступных мер вмешательства. Программы IPM состоят из трех 
разделов: 
– изучение биологии и поведения вредителей; 
– анализ среды, благоприятной для вредителей; 
– использование средств и технологий, предотвращающих подъем численности 
вредителей выше допустимого уровня.
Для достижения этой цели необходимо, чтобы при отборе по эффективности и 
результативности методов борьбы с вредителями и сопутствующих санитарных 
операций учитывались следующие факторы: 
– избежание чрезмерного дискомфорта для любого человека или нанесения вреда его 
здоровью; 
– минимизация ущерба, наносимого структуре зданий и их содержимому, и/или 
окружающей среде на местах; 
– минимизация (по возможности) использования негуманных средств и методов для 
позвоночных животных. 

При рассмотрении наиболее подходящего метода управления численностью 
вредителей профессиональный поставщик услуг должен учитывать: 
– соизмеримость с риском, связанным с выявленной опасностью (вредителем) и 
вероятностью неблагоприятного воздействия на здоровье населения или имущество; 
– соблюдение баланса интересов благополучия человека с благополучием животных. 
Также должен быть учтен потенциальный ущерб здоровью и имуществу от заражения 
вредителями; 
– при выборе методов борьбы с вредителями при прочих равных выбирают те, что 
наиболее эффективны, при этом экономичны и гуманны.



Приложение В (справочное)
Перечень полезных интернет-ресурсов в области оказания услуг по
дезинсекции, дератизации, борьбе с прочими вредителями в зданиях,
строениях и на прилегающей территории
1 https://pestmonitoring.systems/
2 https://pestmanagement.ru/
3 https://pestkiller.ru/
4 https://rat-info.ru/
5 https://ipm.moscow/
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