


3. БИЗНЕС-
ПРОЦЕССЫ – 

объекты 
управления

Система 
менеджмента 

компании

4. Ключевые инструменты 
управления системой

Управление 
документированной 

информацией

Управление 
несоответствиями

Управление 
организационными 

знаниями

Управление 
изменениями

Внутренний аудит

Анализ со стороны 
руководства

Классификатор
документированной 

информации

Классификатор 
несоответствий

Модель компетенций
 Точки фиксации 

критических знаний 

Дорожная карта 
внедрения 
изменений

База данных 
несоответствий

Порядок 
инициирования 

изменений

1. Потребности и ожидания 
потребителей и других 

заинтересованных сторон

2. Стратегии, контекст и 
стратегические цели

Стратегические 
задачи и цепочки 

функций

Уровень 
удовлетворен-

ности 
потребителей

Сравнитель-
ные 

преимущест-
ва компании

6. Ключевые показатели деятельности 
(KPI)

5. Риски, влияющие на целевые 
показатели деятельности

Анализ, 
улучшение 

системы
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✓
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✓
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✓
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✓
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✓

✓
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